OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY IMPREZ TURYSTYCZNYCH DER TOURISTIK CZ a.s.
wiasciciela marki handlowej i znaku towarowego NEV-DAMA

z siedzibg w Pradze 4 - Chodov, Babakova 2390/2, 148 00, Regon: 45312974, zapisanej w rejestrze handlowym prowadzonym przez Sad Miejski w Pradze,
dziat B, syg. 7557 (zwanej dalej ,DTCZ*)

l. Preambuta

. Niniejsze Ogélne Warunki stanowig integralng czgs¢ uméw o udziat w imprezach
turystycznych (dalej ,Umowa*) zawieranych z Klientami DTCZ, na podstawie
ktérych Klienci uczestnicza w imprezach turystycznych lub korzystajg z ustug
$wiadczonych i organizowanych przez DTCZ. Wraz z zawarciem Umowy Klient
wyraza bezwarunkowg zgode na niniejsze 0gélne Warunki.

. DTCZ zajmuje sig sprzedazg imprez turystycznych oraz po$redniczeniem
w sprzedazy ustug zwigzanych z ruchem turystycznym, niestanowigcych
Powigzanych Ustug Turystycznych (dalej ,.inne ustugi ruchu turystycznego®). DTCZ
organizuje standardowe imprezy turystyczne wymienione w naszym katalogu online
oraz imprezy turystyczne i ustugi turystyczne na zaméwienie dla indywidualnych
klientéw i grup wedtug ustalen (dalej ,,impreza turystyczna“). Dla Klientow
z transportem wiasnym pos$redniczy w zapewnieniu zakwaterowania w hotelach,
apartamentach i kempingach wraz z innymi ustugami ruchu turystycznego.

Il. Przedmiot warunkow
. Przedmiotem niniejszych Ogdlnych Warunkow jest wyszczegéInienie wymienionych
ponizej kwestii wynikajacych z Umowy zawartej pomiedzy DTCZ jako Organizatorem
imprezy turystycznej i Klientem jako uczestnikiem imprezy turystyczne;.
2. Jezeli w Umowie sg wymienione i przez DTCZ zaakceptowane warunki odbiegajace
od regulacji zawartych w niniejszych Ogdlnych Warunkach, w pierwszej kolejnosci
obowigzujg warunki okreslone w Umowie.

lll. Zawarcie Umowy
. Przed ztozeniem przez Klienta wigzacego zamoéwienia, odpowiednio przed zawarciem
Umowy, DTCZ zapozna Klienta z Memorandum Informacyjnym dotyczacym
przetwarzania danych osobowych i przekaze Klientowi na stosownym wzorze
formularza informacje, czy chodzi o impreze turystyczng, czy Powigzane Ustugi
Turystyczne oraz informacje dotyczgce sposobu ochrony prawnej Klienta.

2. Umowa zawiera wszystkie gtéwne wymogi Umowy wymienione w § 2527 czeskiej
ustawy nr 89/2012 Sb. (Kodeks cywilny — zwany dalej ,NOZ") oraz pozostate wymogi
Umowy zgodnie z § 2528 NOZ. Klient podpisujgc Umowe, o$wiadcza, ze:

a) wraz z propozycjg Umowy zostaty mu przestane Ogélne Warunki oraz Wazne
Informacije, stanowigce integralng cze$¢ Umowy, ze sam, jak i pozostali
uczestnicy zapoznali si¢ z niniejszymi warunkami oraz ze wszyscy uczestnicy
wyrazajg na nie zgode;

b) zostaty mu przekazane informacje wraz ze szczegdtowym opisem imprezy
turystycznej;

c) zostat mu przekazany dowdd dotyczacy ubezpieczenia na wypadek upadtosci
DTCz;

d) zostat mu przekazany stosowny formularz zgodnie z czeskim rozporzadzeniem
nr 122/2018 Sb. O wzorach formularzy poszczegdlnych rodzajow imprez
turystycznych i Powigzanych Ustug Turystycznych;

e) zostaty mu udostepnione ogdlne informacje dotyczace wymagan paszportowych
i wizowych wigcznie z przyblizonymi terminami wyrobienia wiz, informacje
dotyczace wymagan zdrowotnych danego kraju docelowego;

f) zostaty mu przekazane dane kontaktowe do lokalnego przedstawiciela
Organizatora;

g) jest uprawniony do zawarcia Umowy, réwniez w imieniu i na rzecz innych
uczestnikéw oraz ze ci inni uczestnicy nalezycie upowaznili go do ich zgtoszenia
i uczestnictwa w imprezie turystycznej. Jezeli Klient zawiera Umowe na rzecz
osoby ponizej 18 lat, oSwiadcza, ze jest jej opiekunem prawnym, ewentualnie,
ze posiada jej zgode oraz wyraza zgode na udziat niepetnoletniej osoby
we wszystkich czesciach imprezy turystycznej. Klient ponosi odpowiedzialno$¢
za prawidtowo$¢ wszystkich podanych przez niego danych w Umowie.

3. Umowa wchodzi w Zycie z dniem jej podpisania przez obie strony, z mocg
obowigzujaca z chwilg zaptacenia zaliczki ceny imprezy turystycznej. Jezeli
Umowa zostata zawarta ustnie lub online, DTCZ wyda Klientowi Potwierdzenie
imprezy turystycznej w postaci tekstowej (dalej ,,Potwierdzenie®). W przypadku
wystawienia Potwierdzenia Umowa wchodzi w Zycie z dniem jego wydania z mocg
obowigzujaca z chwilg zaptacenia zaliczki ceny imprezy turystycznej. W przypadku
braku nalezytego i terminowego zaptacenia przez Klienta zaliczki ceny imprezy
turystycznej, Umowa wygasa ze skutkiem od daty jej zawarcia.

4. Za wywigzanie sig ze zobowigzan innych zgtoszonych os6b wymienionych w Umowie
odpowiada Klient (zamawiajacy), z ktérym zawierana jest Umowa.

5. Z online katalogu imprez turystycznych DTCZ, oferty internetowej lub z pozostatych
ofert przygotowanych przez DTCZ, ktére ma Klient do dyspozyciji, wynikajg (o ile sg
czescig oferty imprezy turystycznej) niektére z nastepujacych ustug:

a) okres$lenie miejsca docelowego lub pobytu, trasy i dugosci pobytu fgcznie
z terminami,

b) liczba nocy, specyfikacja zakwaterowania, jego lokalizacja, gtéwne znaki
i ewentualnie kategoria turystyczna, do ktérej miejsce docelowe podrézy lub
pobytu zostato zaklasyfikowane zgodnie z zasadami danego panstwa

c) informacje dotyczace transportu, tj. uzgodnione $rodki transportu, ich cechy
i kategoria, miejsca, terminy i godziny odjazdu i przyjazdu, czas trwania i miejsca
przystankéw oraz rodzaju transportu
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d) informacje dotyczace uzgodnionego wyzywienia

Jezeli powyzsze informacje nie zostaty wymienione w online katalogu, ofercie
internetowej lub pozostatych ofertach DTCZ, zostang okreslone bezposrednio

w Umowie zawartej pomigdzy Klientem a DTCZ. Informacje dotyczgce lokalizacji,
kategorii turystycznej, stopnia wyposazenia i gtéwnej specyfikacji zakwaterowania
sg zgodne z przepisami prawa danego paristwa.

. DTCZ przesyta informacje zgodnie z § 2529 NOZ (dalej ,,Instrukcja wyjazdu“) na 7 dni

przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, e-mailem lub poczta. Jezeli Klient nie
otrzyma Instrukcji wyjazdu na 3 dni przed skorzystaniem z pierwszej ustugi, prosimy
0 kontakt z DTCZ. Niniejsze Instrukcje wyjazdu zawierajg wszystkie informacje
prawne, szczegdlnie informacje zgodnie z § 2528 NOZ lit. j) i I).

IV. Gena imprezy turystycznej

. Cena imprezy turystycznej jest ustalona zgodnie z online katalogiem imprez

turystycznych wydawanym przez DTCZ, ofertg internetowg lub pozostatymi ofertami
DTCZ. Cena catkowita imprezy turystycznej podana w Umowie jest ostateczna. Cena
catkowita obejmuje wszystkie podatki i optaty, o ktérych DTCZ ma wiedze w czasie
przygotowywania oferty imprezy turystycznej. Jezeli nie mozna w odpowiedni
sposdb obliczy¢ dodatkowych kosztéw przed zawarciem Umowy, DTCZ poda rodzaj
innych kosztow, ktdre Klient moze jeszcze ponie$¢. Poszczegoine destynacje moga
wprowadzi¢ obowigzek wniesienia dodatkowych opfat, np. optaty klimatycznej.
Dlatego nie mozna wkalkulowaé tych optat do ceny catkowitej imprezy turystycznej,
aich ewentualna doptata odbedzie sig w miejscu pobytu zgodnie z zaleceniami
miejscowych wiadz.

. Cena imprezy turystycznej obejmuje ustugi wyszczegdlnione dla kazdej imprezy

turystycznej w online katalogu DTCZ, ofercie internetowej lub w pozostatych ofertach
przygotowanych przez DTCZ, ewentualnie szczeg6towo okreslone w Umowie.

W przypadku zakupu imprezy turystycznej w okresie od 01.07.2023 (dotyczy
wytacznie imprez turystycznych z pobytem od 01.07.2023 do 31.10.2023), cena
imprezy turystycznej jest ptatna z reguty w 2 ratach, przy czym termin ptatnosci
pierwszej raty w wysokos$ci 30 % catkowitej ceny imprezy turystycznej uptywa

do 3 dni po zawarciu Umowy, termin ptatno$ci drugiej raty stanowi doptate do ceny
imprezy turystycznej i uplywa najpdzniej na 6 tygodni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. W przypadku zakupu imprezy turystycznej w okresie od 01.07.2023

do 31.08.2023 wtacznie (dotyczy wytgcznie imprez turystycznych z pobytem

od 01.11.2023 do 30.04.2024) cena imprezy turystycznej jest ptatna w trzech ratach.
Termin ptatno$ci pierwszej raty w wysoko$ci 200 PLN / Umowa uptywa do 3 dni

po zawarciu Umowy. Termin ptatno$ci drugiej raty do wysokosci 30 % catkowitej
ceny imprezy turystycznej uptywa 30.09.2023. Termin ptatnosci ostatniej raty
stanowigcej doptate do ceny imprezy turystycznej uptywa nie p6zniej niz na 6 tygodni
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. W przypadku zakupu imprezy turystycznej
w okresie po 01.09.2023 cena imprezy turystycznej jest ptatna z reguty w 2 ratach,
przy czym termin ptatno$ci pierwszej raty w wysoko$ci 30 % catkowitej ceny imprezy
turystycznej uptywa do 3 dni od dnia zawarcia Umowy, termin ptatno$ci drugiej raty
stanowigcej doptate do ceny imprezy turystycznej uptywa najpdzniej na 6 tygodni
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

W przypadku zawarcia Umowy w okresie krétszym niz 6 tygodni przed dniem
rozpoczecia imprezy turystycznej cena imprezy jest ptatna jednorazowo w terminie
do 2 dni od dnia zawarcia Umowy. Cena imprezy turystycznej musi by¢ jednak
kazdorazowo uiszczona na rachunek DTCZ w petnej wysokosci przed rozpoczgciem
imprezy turystyczne;.

. Klient jest zobowigzany do zapfacenia rat ceny imprezy turystycznej na rzecz DTCZ.

Zapfaty dokona samodzielnie (gotéwka w punkcie sprzedazy DTCZ, ewentualnie
przelewem na rachunek DTCZ prowadzony w banku PKO S.A., numer rachunku:
3812405918 1111 0010 4699 4931 lub za posrednictwem autoryzowanego
sprzedawcy DTCZ, poprzez ktorego doszio do zawarcia Umowy, ewentualnie
voucherem/ kuponem BP lub innym typem voucheru/kuponu akceptowanym przez
nasze BP. Przy opfacie voucherem/kuponem zasadg jest, ze Klient moze zapfaci¢
tylko petng wartoscig nominalng vouchera/kuponu. Za nalezyte i terminowe
uregulowanie rat odpowiedzialno$¢ ponosi Klient. W przypadku ptatnosci ceny
imprezy turystycznej przelewem na rachunek cena (ewentualnie zaliczka lub doptata)
jest uwazana za uregulowang w dniu przypisania jej na rachunek DTCZ.

. DTCZ jest uprawnione do zmiany sposobu i termindéw zaptacenia ceny imprezy

turystycznej z tym, ze zmiana ta stanowi nieistotng zmiang Umowy. Zmiana ta
zostanie podana w Umowie, ewentualnie Klient zostanie o niej poinformowany

w formie pisemnej.

Jezeli zaliczka, doptata do ceny imprezy turystycznej lub w przypadku ptatno$ci
jednorazowej cena imprezy turystycznej nie zostata zaptacona w przewidzianym
terminie, DTCZ jest uprawnione do odstgpienia od Umowy. Klient w takim

przypadku jest zobowigzany do zapfacenia optat za odstgpienie od Umowy (optaty
za anulowanie) w wysokosci przewidzianej w art. VII. Przed odstgpieniem od Umowy
DTCZ moze wyznaczyé Klientowi dodatkowy termin ptatnosci. Jezeli DTCZ nie
skorzysta z prawa do odstgpienia od Umowy i jesli cena nie zostata optacona

w petnej wysokosci przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, Klient zobowigzany
jest do zaptaty DTCZ 100% catkowitej ceny imprezy turystycznej do 3 dni

od rozpoczecia wyjazdu, w tym zaméwionych ustug fakultatywnych. Ta kwota bedzie
automatycznie naliczona z juz zaptaconymi zaliczkami ceny imprezy turystycznej,

z czym Klient wyraznie si¢ zgadza.




V. Prawa i obowigzki Klienta
1. Klient jest uprawniony do:

a) zadania $wiadczenia wszystkich ustug wyliczonych taksatywnie dla kazdej
imprezy turystycznej;

b) reklamowania ewentualnych wad $wiadczonych ustug. Jezeli Klient stwierdzi,
ze ustuga $wiadczona przez Biuro Podrdzy ma wade, moze skorzystaé ze swojego
prawa z tytutu odpowiedzialnosci za niniejszg wade (dalej ,reklamacja“).
Impreza turystyczna ma wade, jezeli ktérakolwiek z ustug zwigzanych z ruchem
turystycznym wigczonych w impreze turystyczng nie jest $wiadczona zgodnie
z Umowa. Klient moze skorzysta¢ z prawa do reklamacji w formie pisemnej
lub ustnie do protokotu potwierdzonego jego podpisem. Klient moze skorzystaé
z prawa do reklamacji w imieniu swoim, a takze w imieniu oséb, w imieniu
ktdrych zamowit reklamowane ustugi w ramach swojej Umowy. Jezeli wade
mozna usungc, Klient jest zobowigzany zgodnie z § 2900 do 2903 NOZ
we wiasnym interesie ustnie lub pisemnie skorzysta¢ z prawa do reklamacji
bezzwtocznie po stwierdzeniu wady zgtaszajgc jg rezydentowi DTCZ w miejscu
imprezy turystycznej (zwanego dalej ,,rezydentem* lub ,przewodnikiem*), w celu
zapobiegania powstania szkody, a takze zastosowania $rodkéw naprawczych,
jesli to mozliwe w miejscu $wiadczenia ustugi. Klient wyznaczy réwniez stosowny
termin na usunigcie wady, chyba ze DTCZ odmdwi usunigcia wady lub zachodzi
konieczno$¢ natychmiastowego usunigcia wady. Jezeli impreza turystyczna
ma wade, ktorg Klient bezzwitocznie zgtosit, przystuguje mu prawo do obnizki ceny
w wysokosci stosownej do zakresu i okresu trwania wady. DTCZ usunie wadg
imprezy turystycznej, chyba ze nie jest to mozliwe lub usuniecie wady, ze wzgledu
na zakres wady i warto$ci danych ustug wymaga poniesienia nieproporcjonalnych
kosztéw. Jezeli DTCZ nie usunie wady w wyznaczonym terminie, Klientowi
przystuguje prawo do usuniecia wady samemu i dochodzenia zwrotu niezbednych
kosztow. W przypadku istotnej wady Klient moze odstgpi¢ od Umowy bez optaty
za odstgpienie. Jezeli istotne wady imprezy turystycznej pojawig sig po odjezdzie,
DTCZ, bez dodatkowych kosztow dla Klienta, zaproponuje stosowne rozwigzanie
zastepcze, o ile to mozliwe, w takiej samej lub wyzszej jakosci niz zostata
uzgodniona w Umowie, aby impreza turystyczna mogta byé kontynuowana;
niniejsze obowigzuje réwniez w przypadkach, kiedy powr6t Klienta w miejsce
wyjazdu odbedzie si¢ w inny niz uzgodniony sposéb. Jezeli proponowane
rozwigzanie zastegpcze jest nizszej jakosci niz to, co okreslono w Umowie, DTCZ
udzieli Klientowi stosownej obnizki ceny. Klient moze zaproponowane rozwigzanie
zastepcze odrzuci¢ tylko wtedy, jezeli nie jest poréwnywalne z tym, co zostato
uzgodnione w Umowie lub cena nie zostata stosownie obnizona. W tej sytuacji
DTCZ jest zobowigzane, jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewnic¢
Klientowi bezzwtocznie i bez dodatkowych kosztéw dla Klienta réwnowazny
transport do miejsca odjazdu lub do innego miejsca, uzgodnionego przez
strony Umowy. Jezeli w wyniku nieuniknionych i wyjgtkowych okolicznosci
nie mozna zapewni¢ powrotu Klienta zgodnie z Umowg, DTCZ ponosi koszty
na niezbedne zakwaterowanie, jezeli to mozliwe w réwnowaznej kategorii,
maksymalnie za trzy noce dla jednego klienta. DTCZ nie moze powotywac sie
na nieuniknione i wyjgtkowe okolicznosci, jezeli na takie okolicznosci nie moze
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi Unii Europejskiej powotac sie
dany przewoznik. Po zakoriczeniu korzystania z ustug Klientowi przystuguje prawo
do zgtoszenia reklamacji w formie pisemnej lub podpisania protokotu z ustnego
zawiadomienia o reklamacji, bezzwlocznie, najpdzniej jednak w terminie
do dwoch lat od zakoriczenia imprezy turystycznej, w przeciwnym razie prawo
Klienta wygasa. Zalecamy, by Klienci zgtaszali reklamacje bezzwtocznie
w miejscu docelowym lub natychmiast po powrocie z miejsca docelowego,
aby rozpatrzenie reklamacji ustug byto dla Klienta satysfakcjonujace. Klient jest
zobowigzany do niezbednej wspdtpracy podczas rozpatrywania reklamaciji. Jezeli
Klient korzysta z ustug bez obecnosci rezydenta DTCZ lub innego uprawnionego
przedstawiciela, a $wiadczona ustuga ma wady, Klient jest zobowigzany
zadbac réwniez o terminowe i nalezyte skorzystanie z praw wobec dostawcow/
Swiadczeniodawcow ustug w kraju czy za granica. Klient w kazdej sytuaciji jest
zobowigzany do postepowania w taki sposdb, by zapobiega¢ powstaniu szkody
lub strat na swoja niekorzy$¢, pozostatych klientéw, DTCZ oraz jego partneréw
handlowych. DTCZ ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode i straty, spowodowane
w wyniku naruszenia swoich zobowigzan lub jego ustugodawcéw. DTCZ nie
ponosi jednak odpowiedzialnosci za szkode, jezeli zostata spowodowana przez
Klienta, osoby trzecie, niezwigzane ze $wiadczeniem ustug lub wyjatkowa,
niedajaca sie przewidzie¢ i nie do pokonania przeszkode, powstatg niezaleznie
od woli $wiadczeniodawcy.
Jezeli umowa migdzynarodowa, wigzgca dla Republiki Czeskiej, umozliwia
ograniczenie wysokosci odszkodowania za szkode powstatg w wyniku naruszenia
obowigzku wynikajgcego z Umowy lub warunkéw odszkodowania, DTCZ
DTCZ do wyptaty odszkodowania wynosi maksymalnie trzykrotnos¢ catkowitej
ceny imprezy turystycznej, z wyjgtkiem szkody powstatej z winy lub uszczerbku
na zdrowiu. Jezeli DTCZ poniesie szkode w wyniku naruszenia obowigzkéw
przez Klienta, np. koszty powstate w zwigzku z pomocg choremu Klientowi lub
W zwigzku z jego obrazeniami, w zwigzku z zagubieniem jego dokumentéw
podrézy poprzez zapewnienie transportu i dodatkowego zakwaterowania,
w zwigzku z uszkodzeniem pomieszczen mieszkalnych lub $rodka transportu,
Klient jest zobowigzany do pokrycia tej szkody.
Klientowi przystuguje prawo do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
konsumenckiego w zwigzku z Umowg. Podmiotem witasciwym rzeczowo
do rozstrzygnigcia pozasgdowych sporéw konsumenckich powstatych w zwigzku
z umowami o udziat w imprezach turystycznych jest Czeska Inspekcja Handlowa
(Ceska obchodni inspekce). Postepowanie jest bezptatne, wszczynane na wniosek
Klienta, ktéry musi by¢ ztozony w terminie do 1 roku od dnia, w ktérym

o
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Klient skorzystat ze swojego prawa, stanowigcego przedmiot sporu, po raz
pierwszy w stosunku do DTCZ. Szczegdtowe informacije dotyczace niniejszego
postepowania znajdujg si¢ na stronie internetowej Czeskiej Inspekcji Handlowej
www.coi.cz. Ze wzgledu na mozliwo$¢ zakupienia imprezy turystycznej online
istnieje rowniez mozliwo$¢ wykorzystania do rozpatrzenia ewentualnego sporu
platformy do rozstrzygania sporéw online. Bardziej szczeg6towe informacje
0 warunkach rozwigzywania sporu online znajduja si¢ na stronie
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show;

¢) do zapoznania go ze wszystkimi ewentualnymi zmianami terminu, programu,
zakresu i jakosci ustug oraz ceny imprezy turystycznej.

. Po zawarciu Umowy mozna na wniosek Klienta przeprowadzi¢ zmiang osoby

Klienta, o ile jest to obiektywnie mozliwe (szczegolnie z powoddéw czasowych

i warunkéw innych ustugodawcow). Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Klient
moze pisemnie poinformowa¢ DTCZ, ze zamiast niego wezmie w niej udziat inna
osoba wymieniona we wniosku. Zmiana w osobie Klienta jest w stosunku do DTCZ
obowigzujaca, jezeli Klient terminowo doreczy zawiadomienie w formie pisemnej
wraz z o$wiadczeniem nowego Klienta, ze wyraza zgode na zawartg Umowe oraz
7e wywigze sig z warunkow uczestnictwa w imprezie turystycznej. Wniosek jest
ztozony terminowo, jezeli zostanie dorgczony na minimum 7 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej. Poprzedni oraz nowy Klient razem i solidarnie odpowiadajg

za zaptacenie ceny imprezy turystycznej. W takim przypadku Klient zobowigzuje sig
do uregulowania optaty manipulacyjnej w wysoko$ci 40 PLN/osobe.

Klientowi przystuguje prawo do wniesienia wniosku do DTCZ o czg$ciowa zmiang
zamowionych ustug fakultatywnych, okreslonych w Umowie (typ skipassu,

zmiana ustug plazowych itp.) w zamian za inne ustugi. Jezeli zmiana ta bedzie
mozliwa i zostanie przeprowadzona, Klient zobowigzuje sie do zaptacenia optaty
manipulacyjnej w wysokosci 40 PLN/osobe.

. Klient ma prawo do wniesienia wniosku do DTCZ o anulowanie zamdowionych ustug

fakultatywnych juz wymienionych w Umowie (skipass, posciele itp.), ustuga moze

zosta¢ anulowana tylko za zgodg DTCZ. Jezeli po wcze$niejszej zgodzie DTCZ ustugi

zostang anulowane, Klient zobowigzuje sie do uregulowania opfaty manipulacyjnej

w wysokosci 40 PLN/osobe.

Klient jest zobowigzany do:

a) zaptacenia uzgodnionej ceny imprezy turystycznej oraz innych ustug
fakultatywnych zgodnie z wyzej wymienionymi warunkami,

b) rozpoczecia imprezy turystycznej w uzgodnionym terminie, ewentualnie stawic sig
w wyznaczonym miejscu odjazdu w okre$lonym czasie,

¢) posiadania waznego dokumentu podrdzy, ewentualnie odpowiedniej wizy
wjazdowej,

d) przestrzegania przepisow paszportowych, celnych, zdrowotnych i innych
obowigzujacych w kraju, do ktérego podrézuje; wszystkie koszty, powstate
w zwigzku z nieprzestrzeganiem ww. przepisow ponosi Klient,

e) przestrzegania instrukcji wyjazdu dla uczestnikow imprezy turystycznej oraz
instrukciji przewodnika, rezydenta lub innej osoby upowaznionej przez DTCZ
odpowiedzialnej za imprezeg turystyczna,

f) bezzwtocznego zawiadomienia o powstatych wadach odpowiedniego rezydenta,
przewodnika, reprezentanta Biura Podrozy lub innej osoby upowaznionej przez
DTCZ odpowiedzialnej za impreze turystyczna. Jezeli ztozenie zawiadomienia
w powyzszy sposob nie jest mozliwe, nalezy ztozy¢ go po powrocie z imprezy
turystycznej, najlepiej w formie pisemnej bezposrednio DTCZ,

g) przestrzegania warunkoéw zakwaterowania, wyzywienia, przewozu oraz innych
ustug, okreslonych przez ustugodawcéw,

h) wywigzywania si¢ z innych obowigzkoéw prawem przewidzianych,

i) zapewnienia, by z wymienionych obowigzkdow i warunkoéw wywigzali sig wszyscy
uczestnicy wymienieni w Umowie.

Klientowi, ktdry nie skorzysta ze wszystkich uzgodnionych ustug, bez winy DTCZ,

nie przystuguje prawo do zwrotu ich kosztow.

Klient przyjmuje do wiadomo$ci i zgadza sig, ze w zwigzku z wprowadzeniem

Srodkéw zapobiegajacych epidemii lub innych srodkéw nadzwyczajnych moze

w trakcie imprezy turystycznej nastgpi¢ zmiana zakresu, lub jakosci uzgodnionych

ustug (np. ograniczenia zwigzane z transportem, ograniczenia ustug, w szczegdlnosci

zakres i spos6b zapewnienia wyzywienia, ustug dotyczacych zakwaterowania

i innych ustug, zamknigcie lub ograniczenie dziatalnosci poszczegdinych hoteli,

plaz, basendw, boisk sportowych, atrakcji itp.). Klient zobowigzuje sig rowniez

do przestrzegania wszystkich Srodkéw podjetych w zwigzku z wprowadzeniem

przeciwdziatan epidemiologicznych lub innych $rodkéw nadzwyczajnych (zwtaszcza

noszenie maseczek, odstepy, pomiar temperatury ciata, aktualne przepisy
dotyczace korzystania z plazy, basenéw, boisk sportowych i wszystkich atrakcji,
zasady zwiedzanie zabytkow i innych atrakcji w miejscu docelowym). Wymienione
odstepstwa od uzgodnionych ustug nie ustanawiajg prawa Klienta i innych
pasazerow, na rzecz ktorych zawarta zostata niniejsza Umowa, do obnizenia ceny
podrézy, odszkodowania za szkody, szkody niematerialnej lub prawa do odstgpienia
od Umowy.

VI. Prawa i obowiazki DTCZ

. DTCZ zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia nieistotnych zmian w swoich

zobowigzaniach umownych. DTCZ jest zobowigzane do poinformowania Klienta
0 zmianach w postaci pisemnej w jasny i zrozumiaty sposob. Wprowadzenie
nieistotnych zmian nie uprawnia Klienta do odstgpienia od Umowy.

. Jezeli okoliczno$ci zewnetrzne wymagajg wprowadzenia przez DTCZ zasadniczych

zmian w jednej z gtéwnych wymagan ustug turystycznych lub DTCZ nie moze speic¢
specjalnych wymagan Klienta, Klient moze przyjaé propozycije lub moze odstgpi¢
od Umowy bez opfaty za odstgpienie za przedterminowe ukoriczenie zobowigzania
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umownego. Termin na odstapienie nie moze by¢ krétszy niz pig¢ dni i musi uptyngé
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Wraz z przedtozeniem wniosku o zmiane
zobowigzania DTCZ bezzwtocznie przedtozy Klientowi w jasny, zrozumialy i wyrazny
sposob informacje w formie pisemnej o:

a) wptywie proponowanych zmian na cene imprezy turystycznej;

b) terminie, w ktérym Klient moze odstgpi¢ od Umowy;

c) konsekwencjach dla Klienta, jezeli terminowo nie odstgpi od Umowy oraz

d) informacji o ewentualnej zastepczej imprezie turystycznej i jej cenie.

Jezeli Klient nie odstapi od Umowy w wyznaczonym terminie, przyjmuije sie,

ze zgadza si¢ na zmiang zobowigzania. Gtéwne wymogi imprezy turystycznej (cena
catkowita imprezy turystycznej, sposéb ptatnosci, minimalna liczba oséb niezbedna
do realizacji imprezy turystycznej, termin, w trakcie ktérego Organizator moze
odstgpi¢ od Umowy, wysoko$¢ optaty za odstapienie) mozna zmieni¢ wytgcznie

za wyrazng zgoda Klienta. Jezeli w wyniku zmiany zobowigzar wynikajacych

z Umowy dojdzie do obnizenia jakosci lub kosztow imprezy turystycznej, Klientowi
przystuguje prawo do stosownego obnizenia ceny.

. Jezeli realizacja imprezy turystycznej jest zalezna od liczby klientéw, DTCZ jest

uprawnione w przypadku braku minimalnej liczby klientéw do odwotania imprezy

turystycznej. 0 tym jest zobowigzane poinformowac Klienta w terminie najpézniej do:

a) dwudziestu dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej w przypadku wyjazdéw
trwajgcych diuzej niz szes¢ dni,

b) siedmiu dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej w przypadku wyjazdow
trwajgcych od dwach do szesciu dni,

¢) czterdziestu o$miu godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej w przypadku
wyjazdow trwajgcych krocej niz dwa dni. W powyzszym przypadku DTCZ
bezzwtocznie zwroci Klientowi wszystkie przedmiotowe ptatnosci. W przypadku
anulowania imprezy turystycznej z powyzszego powodu Klientowi przystuguje
prawo pierwszenstwa wpisania na wolne miejsce analogicznej imprezy
turystycznej. Wycieczka fakultatywna moze by¢ z powodu niewystarczajgcej liczby
klientéw anulowana réwniez w trakcie imprezy turystycznej.

. DTCZ jest zobowigzane do zapewnienia $wiadczenia wszystkich ustug zawartych

w cenie imprezy turystycznej; w przypadku braku mozliwosci zapewnienia
wszystkich uzgodnionych ustug jest zobowigzane do nieodptatnego zapewnienia
stosownych $rodkéw alternatywnych, a w przypadku obnizenia jako$ci lub zakresu
ustug do zwrdcenia Klientowi réznicy pomigdzy zamowiong ceng a zrealizowang
ustuga.
W przypadku uzasadnionych skarg ze strony Klienta w trakcie imprezy turystycznej
zgtoszonych miejscowemu rezydentowi DTCZ lub innej osobie upowaznionej przez
DTCZ odpowiedzialnej za impreze turystyczng DTCZ zobowigzuje sig podja¢ wszelkie
starania w celu natychmiastowego usunigcia wad lub zapewnienia odpowiednich
rozwigzan zastepczych. Warunkiem umozliwienia wdrozenia Srodkéw naprawczych
jest skorzystanie przez Klienta z prawa do zastosowania swoich zastrzezen.
Reklamacja nie moze zosta¢ uznana w przypadkach, kiedy zgtoszone wady nie
powstaty z winy DTCZ lub innego $wiadczeniodawcy ustug zwigzanych z ruchem
turystycznym w ramach imprezy turystycznej i réwnoczesnie:
a) wady sg spowodowane lub wynikaja z postepowania Klienta i/albo
b) brak realizacji lub niedostateczna realizacja $wiadczer jest spowodowana
przez strong trzecig, niezobowigzang do zapewnienia realizacji uzgodnionych
ustug i/albo
¢) wady lub zmiany stanowig konsekwencje nieoczekiwanego dziatania sity wyzszej.
Za site wyzszg uwazane sg okolicznosci powstate w wyniku nieoczekiwanych
i nieodwracalnych zdarzen o charakterze wyjgtkowym, ktore uniemozliwiajg
nalezyte $wiadczenie pierwotnie uzgodnionych ustug. Okolicznosci sity wyzsze;j,
np. ekstremaline zjawiska atmosferyczne, kwarantanna, konflikt zbrojny
itp. zwalniajg DTCZ z obowigzku realizacji jakichkolwiek roszczen klientow
zwigzanych z zaistniatlymi wadami i zmianami, wymienionymi w niniejszym
ustepie.

. Zmiany rozkfadu lotow lub rozkfadu jazdy sg uwazane za istotne, jezeli spowodowaty

Klientowi znaczne trudnosci lub dodatkowe koszty, np. w przypadku zmian
zwigzanych z transportem lub zakwaterowaniem.

VIl. Odstapienie od Umowy

. DTCZ jest uprawnione do odstgpienia od Umowy wytgcznie wowczas, jezeli impreza

turystyczna zostata odwotana lub Klient naruszyt swoje zobowigzania.

. DTCZ jest uprawnione do odstapienia od Umowy szczegdlnie z powodu naruszenia

obowigzkow Klienta wynikajacych z Umowy. Za naruszenie obowigzkéw przez
Klienta obok naruszenia konkretnych obowigzkow ptynacych z zawartej Umowy,
uwazane sg rowniez przypadki, kiedy Klient w powazny sposob zaktGca przebieg
imprezy turystycznej (ewentualnie jezeli istnieje zagrozenie, ze taka sytuacja mogtaby
mie¢ miejsce), a takze przypadki, kiedy Klient znajduje sig, w sposob dajacy sie
udowodni¢, pod wptywem $rodkéw odurzajgcych lub uzalezniajgcych. Jezeli Klient
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej naruszy swoj obowigzek w konsekwencji
czego DTCZ odstapi od Umowy, Klient zobowigzuje sie do zaptacenia optaty

za odstgpienie (optaty za anulowanie) w wysokosci 100 % catkowitej ceny imprezy
turystycznej. W przypadku odstgpienia DTCZ od Umowy z powodu naruszenia
zobowigzan przez Klienta po rozpoczeciu imprezy turystycznej, niniejsze odstapienie
(zawiadomienie o wykluczeniu z imprezy turystycznej) doreczy Klientowi lokalny
rezydent DTCZ lub inna osoba uprawniona przez DTCZ odpowiedzialna za impreze
turystyczng. Wraz z dorgczeniem odstapienia Klientowi wygasa obowigzek DTCZ

do $wiadczenia Klientowi jakichkolwiek ustug zgodnie z Umowa. W takim przypadku
Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu czesci ceny niewykorzystanych ustug

i Klient zobowigzany jest do pokrycia DTCZ kosztow powstatych w zwigzku z jego
transportem z powrotem w miejsce odjazdu oraz ewentualnej powstatej szkody.

3. DTCZ jest uprawnione do odwotania imprezy turystycznej przed jej rozpoczeciem,

jezeli z obiektywnych przyczyn nie moze wywigzac sie z warunkéw Umowy
(szczegdlnie w wyniku nieodwracalnych zdarzen, ktérym DTCZ nie mogto zapobiec
nawet podejmujac wszelkie starania, ktore mozna bytoby od niego racjonalnie
oczekiwac, lub na przyktad w wyniku btedu systemowego prowadzacego do btednie
wyliczonej ceny wyjazdu.). DTCZ jest réwniez uprawnione do anulowania imprezy
turystycznej, stanowigcej przedmiot Umowy, jezeli przed jej rozpoczeciem nie
zostanie osiggnigta minimalna liczba uczestnikéw, ktéra zostata podana w online
katalogu lub w ofercie w innej formie. Jezeli DTCZ odwota impreze turystyczng

z wymienionych powyzej powodéw, Klientowi przystuguje prawo do zgdania

od DTCZ, by na podstawie nowej Umowy zapewnita mu inng impreze turystyczng

0 jakosci co najmniej odpowiadajacej pierwotnej Umowie, jezeli DTCZ moze taka
impreze turystyczng zaoferowac. Jezeli nie dojdzie w takim przypadku do zawarcia
nowej Umowy w terminie do 5 dni od ww. odwotania imprezy turystycznej, DTCZ
jest zobowigzane do bezzwtocznego zwrdcenia Klientowi catej optaty wniesionej
tytutem ceny za impreze turystyczng zgodnie z odwotang Umowa. Jezeli dojdzie

do zawarcia nowej Umowy, ptatno$¢ zrealizowana na podstawie pierwotnej
Umowy jest uwazna za ptatno$¢ zgodnie z nowg Umowa. Jezeli cena nowej
imprezy turystycznej jest nizsza niz zrealizowana ptatnos¢, DTCZ jest zobowigzane
do bezzwtocznego zwrotu Klientowi powstatej w ten sposéb roznicy. Zawiadomienie
w formie pisemnej o odstgpieniu od Umowy z podaniem powodéw DTCZ przesle
na adres Klienta; skutki odstapienia od Umowy nastajg z dniem dorgczenia
zawiadomienia.

. Klient oprécz przypadkéw wymienionych w niniejszych warunkach i ogdlnie

obowigzujgcych przepisach prawnych jest uprawniony do pisemnego odstapienia
od Umowy w dowolnym terminie przed rozpoczgciem imprezy turystycznej bez
podania powodéw. Stosunek umowny wygasa, a udziat jest anulowany z dniem
doreczenia DTCZ pisemnego zawiadomienia o odstagpieniu od Umowy (anulowaniu).
Odstagpienie nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej i musi zosta¢ podpisane przez
osobe, ktéra zawarta Umowe. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w zwigzku

z odstapieniem przez niego od Umowy powstaje DTCZ szkoda polegajgca

na konieczno$ci poniesienia kosztéw na pozyskanie nowego Klienta, a w przypadku,
kiedy nie uda sie pozyska¢ nowego Klienta szkoda wynikajgca z odszkodowania

za niewykorzystanie uzgodnionych ustug z umownymi partnerami DTCZ oraz

z utraconego zysku. Strony Umowy uzgadniajg zatem opfate za odstgpienie (optate
za anulowanie) jako odszkodowanie za szkode spowodowang w wyniku takiego
postepowania Klienta; ktdrg Klient zobowigzuje sig zaptaci¢ na rzecz DTCZ. W celu
ustalenia wysokosci optaty za anulowanie decydujgcym jest dzien dorgczenia

do DTCZ pisemnego zawiadomienia o odstapieniu od Umowy. DTCZ, na wniosek
Klienta, uzasadni wysoko$¢ opfat za odstgpienie.

. Opfaty za anulowanie zgodnie z ust. 4 wynosza:

a) optaty za anulowanie dla imprez turystycznych z pobytem od 01.11.2023
do 30.04.2024 wigcznie:
15 % - min. 100 PLN/osobe z catkowitej ceny imprezy turystycznej, jezeli
do odstgpienia od Umowy doszto ze strony Klienta w terminie przekraczajgcym
60 dni przed pierwszym dniem imprezy turystycznej
35 % z catkowitej ceny imprezy turystycznej, jezeli do odstgpienia od Umowy
doszto ze strony Klienta w terminie pomiedzy 59. a 40. dniem przed pierwszym
dniem imprezy turystycznej
50 % z catkowitej ceny imprezy turystycznej, jezeli do odstgpienia od Umowy
doszto ze strony Klienta w terminie pomigdzy 39. a 20. dniem przed pierwszym
dniem imprezy turystycznej
75 % z catkowitej ceny imprezy turystycznej, jezeli do odstgpienia od Umowy
doszto ze strony Klienta w terminie pomiedzy 19. a 10. dniem przed pierwszym
dniem imprezy turystycznej
90 % z catkowitej ceny imprezy turystycznej, jezeli do odstgpienia od Umowy
doszto ze strony Klienta w terminie pomiedzy 9. a przed pierwszym dniem imprezy
turystycznej

b) optaty za anulowanie dla imprez turystycznych z pobytem od 01.11.2023
do 30.04.2024 przy zawarciu Umowy do 30.09.2023 dla Klienta zarejestrowanego
na portalu MOJA NEV-DAMA (https://www.nev-dama.pl/moja-nev-dama/
zgloszenie?ReturnUrl=%2fmoje-nev-dama) i subskrybujgcego oferty droga
mailowa; rejestracja i zapisy na oferty przez e-mail muszg by¢ wazne
przynajmniej w okresie od zakupu imprezy turystycznej do ostatniego dnia
imprezy turystycznej::
15 % - min. 100 PLN/osobe z catkowitej ceny imprezy turystycznej, jezeli
do odstapienia od Umowy doszio ze strony Klienta w terminie przekraczajgcym
60 dni przed pierwszym dniem imprezy turystycznej
35 % z catkowitej ceny imprezy turystycznej, jezeli do odstgpienia od Umowy
doszlo ze strony Klienta w terminie pomigdzy 59. a 43. dniem przed pierwszym
dniem imprezy turystycznej
0 % z catkowitej ceny imprezy turystycznej, jezeli do odstgpienia od Umowy
doszio ze strony Klienta w terminie pomiedzy 42. a 35. dniem przed pierwszym
dniem imprezy turystycznej
50 % z catkowitej ceny imprezy turystycznej, jezeli do odstgpienia od Umowy
doszio ze strony Klienta w terminie pomigdzy 34. a 20. dniem przed pierwszym
dniem imprezy turystycznej
75 % z catkowitej ceny imprezy turystycznej, jezeli do odstgpienia od Umowy
doszlo ze strony Klienta w terminie pomigdzy 19. a 10. dniem przed pierwszym
dniem imprezy turystycznej
90 % z catkowitej ceny imprezy turystycznej, jezeli do odstapienia od Umowy
doszto ze strony Klienta w terminie pomigdzy 9. a przed pierwszym dniem imprezy
turystycznej




c) optaty za anulowanie dla imprez turystycznych z pobytem od 01.07.2023
do 31.10.2023 przy zawarciu Umowy do 31.01.2023:
15 % - min. 100 PLN/osobg z catkowitej ceny imprezy turystycznej, jezeli
do odstgpienia od imprezy turystycznej doszto ze strony Klienta w terminie
przekraczajgcym 46 dni przed pierwszym dniem imprezy turystycznej,
0 % z catkowitej ceny imprezy turystycznej, jezeli do odstgpienia od Umowy
doszto ze strony Klienta w terminie pomiedzy 45. a 33. dniem przed pierwszym
dniem imprezy turystycznej,
50 % z catkowitej ceny imprezy turystycznej, jezeli do odstgpienia od Umowy
doszto ze strony Klienta w terminie pomigdzy 32. a 20. dniem przed pierwszym
dniem imprezy turystycznej ,
75 % z catkowitej ceny imprezy turystycznej, jezeli do odstgpienia od Umowy
doszto ze strony Klienta w terminie pomigdzy 19. a 10. dniem przed pierwszym
dniem imprezy turystycznej ,
90 % z catkowitej ceny imprezy turystycznej, jezeli do odstgpienia od Umowy
doszto ze strony Klienta w terminie pomiedzy 9. a przed pierwszym dniem imprezy
turystycznej
d) optaty za anulowanie dla imprez turystycznych z pobytem od 01.07.2023
do 31.10.2023 przy zawarciu Umowy od 01.02.2023:
15 % - min. 100 PLN/osobe z catkowitej ceny imprezy turystycznej , jezeli
do odstgpienia od Umowy doszto ze strony Klienta w terminie przekraczajacym
60 dni przed pierwszym dniem imprezy turystycznej
35 % z catkowitej ceny imprezy turystycznej, jezeli do odstgpienia od Umowy
doszto ze strony Klienta w terminie pomigdzy 59. a 40. dniem przed pierwszym
dniem imprezy turystycznej
50 % z catkowitej ceny imprezy turystycznej, jezeli do odstgpienia od Umowy
doszto ze strony Klienta w terminie pomigdzy 39. a 20. dniem przed pierwszym
dniem imprezy turystycznej
75 % z catkowitej ceny imprezy turystycznej, jezeli do odstgpienia od Umowy
doszto ze strony Klienta w terminie pomigdzy 19. a 10. dniem przed pierwszym
dniem imprezy turystycznej
90 % z catkowitej ceny imprezy turystycznej, jezeli do odstgpienia od Umowy
doszto ze strony Klienta w terminie pomiedzy 9. a przed pierwszym dniem imprezy
turystycznej
6. W przypadku czesciowego anulowania zakwaterowania Klient jest zobowigzany
do uregulowania rzeczywistych kosztéw zwigzanych z takim cze$ciowym
anulowaniem. Informujemy Klientéw, ze w takim przypadku rzeczywiste koszty moga
sig rozni¢ od optat za anulowanie okre$lonych w punkcie 5 niniejszego artykutu.
7. Optaty za anulowanie za przejazd autobusem wynosza w przypadku odstapienia
od Umowy przez Klienta w okresie krotszym niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej 100 % ceny przedmiotowego przejazdu, bez wzgledu na powdd
odstapienia.
8. Optaty za anulowanie za przelot samolotem i transport promem wynoszg
w przypadku odstgpienia od Umowy przez Klienta, bez wzgledu na powéd i termin
odstapienia, 100 % ceny przedmiotowego przejazdu.
9. Optaty za anulowanie w przypadku imprezy turystycznej, ktora jest w Umowie
oznaczona okre$leniem ,,na zapytanie“ lub ,,na miarg“ wynosi bez wzgledu na powod
i czas anulowania od Umowy 100 % ceny imprezy turystycznej.

10. W przypadku odstapienia od Umowy (zaréwno przez Klienta, jak i DTCZ) zostanie
Klientowi naliczona cena uzgodnionego ubezpieczenia podrozy.

11. Wszystkie optaty za anulowanie s3 ptatne natychmiastowo i zostang automatycznie
zaliczone z juz zaptaconymi zaliczkami na poczet ceny imprezy turystyczne;j,
na co Klient wyraznie wyraza zgode. DTCZ jest zobowigzane do bezzwtocznego,

w terminie najp6zniej do 14 dni od dnia odstgpienia od Umowy, zwrotu Klientowi
wszystkich ptatno$ci zaptaconych przez Klienta lub na jego korzys¢ obnizonych

0 optate za odstgpienie. W przypadku zaptaty ceny imprezy turystycznej lub jej czesci
voucherem/kuponem, przy odstgpieniu od Umowy Klient otrzymuje zwrot warto$ci
vouchera/kuponu obnizonej o obowigzujgce optaty za anulowanie (w przypadku,

ze zostang zastosowane). Zwrot nastepuje w postaci nowego vouchera/kuponu.
Pierwotny voucher/ kupon nie podlega zwrotowi.

12. W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy, dla ktérej zmieniono termin
wyjazdu, obowigzuje wyzsza z dwdch stawek optat za anulowanie (obliczonych
wedtug pierwotnego i nowego terminu wyjazdu), jezeli sg rozne.

13. Jezeli Klient nie rozpocznie imprezy turystycznej i pisemnie nie odstgpi od Umowy
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, DTCZ nie jest zobowigzane do zwrotu
Klientowi zaptaconej ceny za impreze turystyczng. W takim przypadku DTCZ nie jest
zobowigzane do wystawienia Klientowi zaswiadczenia o nieskorzystaniu z ustug.

14. Klient w zwigzku z odstapieniem nie jest zobowigzany do zaptacenia DTCZ optaty
za odstgpienie w nastepujacych przypadkach:

a) okolicznosci zewnetrzne zmuszajg DTCZ do istotnej zmiany jednej z gtéwnych
wymogow ustug turystycznych zawartych w imprezie turystycznej;

b) DTCZ nie moze spetni¢ specjalnych wymagan Klienta, ktére wczesniej przyjeto;

¢) w miejscu docelowym podrdzy lub pobytu lub jego bezposredniej okolicy zaistniaty
nieuniknione i wyjatkowe okolicznosci, ktére w zasadniczy sposéb wptywajg
na realizacje imprezy turystycznej lub na przewdz oséb do miejsca docelowego
podrdzy lub pobytu;

d) DTCZ odstapito po tym, jak anulowato impreze turystyczng z uwagi
na niewystarczajgcg liczbe uczestnikow, a o fakcie tym poinformowato Klienta
w terminie zgodnie z art. VI pkt 3;

€) DTCZ odstapito po tym, jak realizacje zobowigzan uniemozliwiaty mu nieuniknione
i wyjgtkowe okolicznosci, a o fakcie anulowania imprezy turystycznej
poinformowato Klienta bezzwtocznie jeszcze przed rozpoczeciem imprezy

_

o

_

turystycznej. W sytuacjach zgodnie z lit. c), d) oraz e) DTCZ nie jest zobowigzane
do zaptacenia Klientowi odszkodowania.

VIIl. Ubezpieczenie podrozy

. Na podstawie umowy generalnej nr 224 i polisy nr 1000573 zawartej z ERGO

Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium dziatajaca przez oddziat w Polsce

z adresem al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk (dalej: ,,Ubezpieczyciel“),

klienci bioracy udziat w imprezie za granicg Rzeczpospolitej Polskiej, objeci

sg podstawowym ubezpieczeniem, ktére muszg wykupi¢ w procesie rezerwacji
imprezy. Zgodnie z prawem, Organizator nie moze sprzedaé imprezy turystycznej
bez ubezpieczenia. Zakres podstawowego ubezpieczenia obejmuje ubezpieczenie
kosztoéw leczenia i transportu (suma: 20.000 EUR), ubezpieczenie nastepstw
nieszczesliwych wypadkow (suma: 10.000 PLN — trwaly uszczerbek, 5.000 PLN —
$mierc), ubezpieczenie bagazu (suma: 800 PLN) oraz assistance (podstawowe).
Klienci majg mozliwo$¢ dobrowolnie, za dodatkowg optatg, rozszerzy¢ ochrong
ubezpieczeniowg w czasie wyjazdu zagranicznego w stosunku do ochrony
podstawowej, 0 ktdrej mowa w ust. 1 powyzej. Rozszerzona ochrona
ubezpieczeniowa obejmuje zakres ubezpieczenia w wariancie podstawowym Basic
oraz wynikajgcych z pakietu SPORT (zakres ryzyk zwigzanych z uprawianiem
sportéw zimowych (narciarstwo, snowboard) oraz sportéw wysokiego ryzyka,
zgodnie z tabelg nr 2 zawartg na ostatniej stronie Umowy.

Szczegotowy zakres ubezpieczenia pakietu BASIC i pakietu SPORT okreslajg Ogoine
Warunki Ubezpieczenia Podrozy dla Klientéw Organizatoréw Turystyki nr 10.22.003
(dalej OWU ERGO Ubezpieczenia Podrézy 10.22.003). W umowie ubezpieczenia
zawieranej przez Klienta zmienia sig zapisy §2 pkt 30) OWU ERGO Ubezpieczenia
Podrézy 10.22.003, ktdry otrzymuje brzmienie: ,pakiet SPORT — uwaza sig

pakiet ryzyk ubezpieczeniowych zwigzanych z amatorskim uprawianiem sportéw
wysokiego ryzyka, obejmujacy ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku
z uprawianiem sportéw, ubezpieczenie kosztow ratownictwa i poszukiwan,
ubezpieczenie sprzetu sportowego, ubezpieczenie kosztow rehabilitaciji oraz
ubezpieczenie Assistance Active.“ OWU 10.22.003 dostepne sg w Serwisie (w tym
do pobrania w formacie PDF) — Og6ine Warunki Ubezpieczenia.

. W przypadku wystapienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem kosztéw leczenia,

w szczegolnosci gdy konieczna jest hospitalizacja ubezpieczonego, ubezpieczony
powinien niezwfocznie skontaktowac sig z Centrum Alarmowym czynnym 24 godziny
na dobe 365 dni w roku pod numerem telefonu +48 58 309 11 00. W przypadku
leczenia ambulatoryjnego jego koszty do kwoty 100 EUR Klient pokrywa we wtasnym
zakresie. Po powrocie do Polski i po przediozeniu oryginatéw rachunkéw

do Ubezpieczyciela s3 mu one zwracane po uwzglednieniu udziatu w wysoko$ci

25 euro od osoby.

Na wypadek upadtosci DTCZ, bank Raiffeisenbank a.s., REGON: 49240901,

z siedzibg pod adresem Hvézdova 1716 / 2b, 140 78 Praga 4, wystawit dowdd
gwarancji bankowej dla zobowigzan powstatych w zwigzku z upadtoscig DTCZ.
Dowod waznosci gwaranciji bankowej jest obecnie dostepny w Internecie
(www.nev-dama.pl), informacje te sa rowniez dostepne we wszystkich punktach
sprzedazy DTCZ oraz u agentéw DTCZ. Dowod gwaranciji bankowej bedzie wydawany
Klientom wraz z dokumentami (Umowa lub Potwierdzenie imprezy turystycznej).

IX. Postanowienia koncowe

. Wszystkie informacje i dane znajdujace si¢ w online katalogach i pozostatych

ofertach przygotowanych przez DTCZ dotyczace ustug, cen i warunkow podrdzy
odpowiadajg informacjom znanym w czasie ich przygotowania. DTCZ jest
uprawnione do jednostronnej modyfikacji niniejszych warunkéw w przypadku zmiany
decydujgcych okolicznosci.

DTCZ zastrzega sobie prawo do popetnienia btedow przy pisaniu online katalogu

lub w innych ofertach w formie drukowanej lub internetowej. Oferta obiektow

i ustug obowigzuje do ich wyprzedania. DTCZ nie ponosi odpowiedzialnosci za biedy
w rezerwacji wynikajace z btednych informacji podanych przez Klienta lub ktére
powstaty w wyniku nieuniknionych i wyjgtkowych okoliczno$ci.

. Umowy, w zwigzku z ktérymi majg zastosowanie niniejszej warunki, reguluje prawo

Republiki Czeskiej. Ewentualny brak obowigzywania poszczegdlnych postanowieri
niniejszych warunkéw pozostaje bez wplywu na obowigzywanie postanowient Uméw,
co do ktorych niniejsze warunki majg zastosowanie. Wszystkie spory powstate

w zwigzku z Umowami, co do ktérych niniejsze warunki majg zastosowanie, bedg
rozstrzygane ostatecznie przez sady powszechne Republiki Czeskiej.

. Jakakolwiek oferta imprezy turystycznej z online katalogu, strony internetowej lub

ofert dodatkowych DTCZ nie stanowi oferty w mys$| postanowier § 1780 i nastepnie
NOZ.

Niniejsze Ogdine warunki wchodzg w zycie z dniem 01.07.2023.

DER Touristik CZ a.s.
wiasciciel marki handlowej NEV-DAMA
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Ubezpieczenie klientow

Na podstawie umowy generalnej nr 224 i polisy nr 1000573 zawartej z ERGO Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium,
dziatajgcq przez oddziat w Polsce z adresem al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk (dalej: ,,Ubezpieczyciel”), Klienci biorgcy udziat
w Imprezie za granicq Rzeczypospolitej Polskiej objeci sq podstawowym ubezpieczeniem, ktére muszqg wykupi¢ w procesie
rezerwacji Imprezy. Zgodnie z prawem, Organizator nie moze sprzeda¢ imprezy turystycznej bez ubezpieczenia. Zakres
podstawowego ubezpieczenia obejmuje ubezpieczenie kosztow leczenia i transportu, ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow, ubezpieczenie bagazu oraz assistance zgodnie z ponizszg tabelq:

Wariant Basic (Europa)

SUMY UBEZPIECZENIA / GORNE LIMITY

ZAKRES UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

KOSZTY LECZENIA, TRANSPORTU I REPATRIACJI obejmujgce nastepstwa uprawiania sportéw

. RS 20 000 EUR
wysokiego ryzyka, a w szczegolnosci:

1. leczenie szpitalne, w tym pobyt w szpitalu, honoraria lekarskie oraz badania i zabiegi,
koszty nagtych operacji koniecznych do przeprowadzenia niezwtocznie po wystgpieniu

o . do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztow leczenia
objawow zalecone przez lekarza prowadzgcego leczenie

2. leczenie ambulatoryjne do 1 000 EUR

3. koszty zwiqzane z powiktaniami cigzy do 32 tygodnia oraz przedwczesnym porodem,
ktory nastqpit nie pozniej niz w 32 tygodniu cigzy (takze koszty opieki medycznej nad
noworodkiem), w tym koszty pobytu w szpitalu, honoraria lekarskie oraz badania i zabiegi
zalecone przez lekarza prowadzgcego leczenie

do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztow leczenia

4. leczenie stomatologiczne do 250 EUR

5. koszty zakupu lekarstw, srodkéw opatrunkowych i ptynéw infuzyjnych, zaleconych przez

do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztow leczenia
lekarza

6. g:zlzgr’:‘i;wmdczeme szpitalne w przypadku refundacji poniesionych kosztéw leczenia 200 PLN za dziefi przez max 30 dni

7.  koszty transportu medycznego z miejsca wypadku do najblizszej placowki stuzby zdrowia

8. koszty transportu medycznego do innej placéwki stuzby zdrowia za granicq w przypadku,

9dy wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztow leczenia

9.  koszty transportu medycznego do miejsca zakwaterowania
Ubezpieczonego po udzieleniu pomocy medycznej, o ile wymaga tego stan zdrowia
Ubezpieczonego, potwierdzony pisemnym zaleceniem lekarza prowadzqcego leczenie

10. koszty transportu po zakoriczeniu leczenia do miejsca, z ktérego podroz moze by¢
kontynuowana

11.  koszty transportu medycznego do placowki stuzby zdrowia najblizszej miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego w kraju zamieszkania w przypadku, gdy wymaga tego stan
zdrowia Ubezpieczonego, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzqcego leczenie

L . . . - do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztow leczenia
12.  koszty transportu medycznego do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego w kraju

zamieszkania w przypadku, gdy wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego, zgodnie
z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzqcego leczenie

13.  koszty transportu powrotnego do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego
w kraju zamieszkania, jesli powrot nie moze odby¢ sie zaplanowanym srodkiem transportu

14.  koszty transportu zwtok do miejsca pochéwku w kraju zamieszkania lub kremacji oraz do wysokosci sumy ubezpleczenlc&b%sztow leczenia z limitem 1 000

zakupu i transportu urny, albo pogrzebu za granicg w przypadku pogrzebu za granicg

NASTEPSTWA NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW obejmujgce nastepstwa uprawiania sportéw

wysokiego ryzyka:
+  trwaty uszczerbek na zdrowiu 10 000 PLN
+ Smier¢ 5000 PLN

UBEZPIECZENIE BAGAZU:

. A . 800 PLN
+  bagaz podreczny i powierzony

UBEZPIECZENIE ASSISTANCE Podstawowe:

«  centrum Alarmowe 24h

»  organizacja transportu medycznego

*  pomoc medyczna

+  organizacja transportu do miejsca, z ktérego podroz moze by¢ kontynuowana

- — - TAK w ramach sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia
+  powiadomienie rodziny

+  organizacja transportu powrotnego do kraju zamieszkania

+  gwarancja pokrycia kosztow leczenia

» organizacja transportu zwtok lub pogrzebu za granicq
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EH

Udziat wtasny Ubezpieczonego w leczeniu ambulatoryjnym wynosi 25 euro.

Klienci majg mozliwos¢ dobrowolnie, za dodatkowag optatq, rozszerzy¢ ochrone ubezpieczeniowg w czasie wyjazdu zagranicznego
w stosunku do ochrony podstawowej, o ktérej mowa powyzej w wariancie Basic. Rozszerzona ochrona ubezpieczeniowa obejmuje
zakres ubezpieczenia w wariancie podstawowym Basic oraz wynikajgcy z pakietu SPORT (zakres ryzyk zwigzanych z uprawianiem

sportoéw zimowych (narciarstwo, snowboard) oraz sportéw wysokiego ryzyka), zgodnie z ponizszq tabelq.

Wariant Sport (Europa)

ZAKRES UBEZPIECZENIA

SUMY UBEZPIECZENIA / GORNE LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

KOSZTY REHABILITACJI

5000 EUR

Assistance Active, w tym:
zwrot kosztow karnetu i wypozyczenia sprzetu sportowego

250 EUR
w tym limit 105 EUR na wypozyczenie sprzetu

KOSZTY RATOWNICTWA

5000 EUR

UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO:
w tym opoznienie dostarczenia sprzetu

4 000 EUR
limit do 800 PLN

ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA:
szkody na osobie

20 000 EUR

szkody w mieniu

4000 EUR

@U

Klienci majg mozliwos¢ dobrowolnie, za optatg dodatkowej sktadki, rozszerzy¢ ochrone ubezpieczeniowq obejmujgcg pokrycie
kosztdw leczenia i transportu powstatych na skutek pandemii choroby zakaznej (w tym zachorowanie na COVID-19) w ramach
sumy ubezpieczenia wtasciwej dla wariantu Basic.

Wariant C+ (Europa)

ZAKRES UBEZPIECZENIA SUMY UBEZPIECZENIA

(w tym COVID 19)

Koszty leczenia i transportu powstate na skutek pandemii choroby zakaznej

do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztow leczenia tj.
20 000 EUR

Szczegotowy zakres ubezpieczenia pakietu BASIC i pakietu SPORT okreslajg Ogolne Warunki Ubezpieczenia Podrozy dla Klientow
Organizatoréw Turystyki nr 10.22.003 (dalej OWU ERGO Ubezpieczenia Podrézy 10.22.003). W umowie ubezpieczenia zawieranej
przez Klienta zmienia sie zapisy §2 pkt 30) OWU ERGO Ubezpieczenia Podrézy 10.22.003, ktory otrzymuje brzmienie: ,,pakiet SPORT
- uwaza sie pakiet ryzyk ubezpieczeniowych zwiqgzanych z amatorskim uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka, obejmujgcy
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku z uprawianiem sportow, ubezpieczenie kosztow ratownictwa i poszukiwan,
ubezpieczenie sprzetu sportowego, ubezpieczenie kosztow rehabilitacji oraz ubezpieczenie Assistance Active. OWU 10.22.003
dostepne sg w Serwisie (w tym do pobrania w formacie PDF) - Ogélne Warunki Ubezpieczenia.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem kosztow leczenia, w szczegélnosci gdy konieczna jest hospitalizacja
ubezpieczonego, ubezpieczony powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym czynnym 24 godziny na dobe

365 dni w roku pod numerem telefonu +48 58 309 11 00.

ERGO

Ubezpieczenia Podrozy



